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разрыв между сухой теорией и голым вдохновением. 

Здесь собраны практические советы для тех, кто только начинает 
или уже начал своё дело — торговлю, разработку или услуги, в сегменте 
B2B или B2C. Здесь описаны самые важные вещи, которые помогут пред-
принимателю на старте: финансы, маркетинг, переговоры, клиентский 
сервис, отношения с партнерами и банками.

Все советы и ситуации взяты из российской практики, на примере 
российского малого бизнеса. Здесь нет не связанной с жизнью теории и 
пустых слов вдохновения: только те знания, которые помогут защитить 
и развивать бизнес в суровых российских условиях.

Авторы — эксперты Тинькофф Банка по финансам, экономике, 
маркетингу и управлению. Это люди, которые каждый день помогают 
малому бизнесу и знают его проблемы. Редактор — Максим Ильяхов, 
соавтор бестселлеров «Пиши, сокращай» и «Новые правила деловой 
переписки».

Книга будет полезна всем, кто хочет вложить деньги в бизнес и по-
лучить прибыль, несмотря на сложные законы, непростые отношения с 
партнерами и жесткую конкуренцию.
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ОЧЕНЬ КОРОТКОЕ 

ПРЕДИСЛОВИЕ

Есть два вида бизнес-книг.
Первый — что-то вроде «Просто стань вели-
ким». Авторы из США открывают сайт компа-

нии Apple и пытаются проанализировать, как же эта 
компания пришла к успеху. «Наверное, Стив Джобс 
захотел стать великим, поверил в себя, и у него полу-
чилось! Да, точно так! Напишем об этом книгу!» Та-
кие книги приятно читать, но они не очень полезны 
для дела.

Второй  — что-то вроде «Полного курса бухгал-
терского учета». Открываешь, доходишь до двенад-
цатой страницы, но так и не понимаешь, как это все 
применять в  жизни. Какой план счетов? Зачем из-
учать уровни бухучета? Эти книги глубокие и полез-
ные, но их трудно освоить.

Два года назад мы задались целью сделать книгу, 
которая поможет нашим клиентам-предпринима-
телям разобраться в  важных аспектах бизнеса. Это 
такие вопросы, о  которых говорят: «Жаль, что мне 
никто не рассказал о них год назад». Мы собрали 
подобные вопросы у  наших клиентов и  попытались 
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раскрыть их достаточно просто, чтобы читатель не 
заскучал, но достаточно подробно, чтобы это можно 
было применить в жизни. Книга с ответами на эти во-
просы теперь у вас в руках.

Эта книга о  самых общих вопросах бизнеса  — 
о том, что есть у всех: от школы английского до стан-
костроительного завода. Она охватывает базовые 
понятия экономики, права, продвижения, продаж 
и  финансов  — то, чему неплохо бы учить в  россий-
ских средних школах на уроках бизнеса, да только нет 
у нас таких уроков.

Вместе с  тем мы не уходим глубоко в  каждый 
аспект бизнеса, чтобы сделать вас экспертом. Наша 
цель  — чтобы вы получили общее представление 
и увидели подводные камни. С остальным, мы увере-
ны, вы справитесь.

Еще в  книге нет никаких мотивационных речей, 
кроме этой.

Эксперты найдут в этой книге множество упроще-
ний, которые посчитают для себя оскорбительными. 
Экономисты будут кричать, что рентабельность капи-
тала считается по чистой прибыли, а здоровье бизнеса 
нужно считать по Net Income, а не EBITDA. Марке-
тологи скажут, что наше представление о маркетинге 
слишком простое: «Вот у нас в агентстве мы исполь-
зуем в  десять раз больше метрик». Это нормально. 
Предприниматель, который только начинает дело, не 
должен работать так же, как крупное агентство.



У нас нет цели сделать наших читателей эксперта-
ми в экономике или маркетинге. Мы хотим показать 
самые верхушки этих тем, чтобы каждый дальше сам 
решил, где ему важно получить больше знаний или на-
нять людей.
Мы хотим, чтобы у вас получился успешный бизнес.

Мы знаем, что у вас все получится и без нас. Если вы 
открыли счет в Тинькофф Бизнесе или взяли эту кни-
гу с полки в книжном магазине, значит, у вас в голове 
уже есть идея. Или у  вас уже есть импровизирован-
ный склад, на котором лежит пробная партия товара. 
Или вы уже ударили по рукам с партнерами и ищете 
свое первое помещение для первой точки.

Вы уже сделали первые шаги. Дальше будут следую-
щие. Будут успехи и неудачи, большие заказы и недо-
вольные клиенты, большие планы и суровая россий-
ская реальность — и мы знаем, что все это вам по пле-
чу. Вы, держащий эту книгу, справитесь. Мы хотим 
пройти этот путь с вами и помочь если не делом, то 
хотя бы хорошим советом.
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